
Прикрепление к поликлинике по полису ОМС 

Ниже приведены правила и порядок прикрепления к поликлинике по 

полису ОМС. Документ предназначен для информирования граждан о 

порядке выбора поликлиники, необходимых документах и действиях 

при смене поликлиники или региона. 

1. Как выбрать поликлинику 

 Вы можете прикрепиться к любой поликлинике, участвующей в 

реализации программы ОМС в вашем регионе, независимо от места 

регистрации. 

 Важно: врач на дом будет приходить из поликлиники, закреплённой 

за вашим адресом проживания, даже если вы прикреплены к другой. 

2. Необходимые документы 

 Полис ОМС; 

 Паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий 

личность; 

 Паспорт родителя или законного представителя — для детей до 14 

лет; 

 Документ, подтверждающий право на проживание в РФ — для 

иностранных граждан и лиц без гражданства; 

 Удостоверение беженца — для лиц, признанных беженцами. 

 Срок оформления: до 4 рабочих дней. 

 Стоимость: прикрепление бесплатное. 

 Важно: наличие постоянной регистрации не требуется. 

3. Прикрепление не по месту регистрации 

 Возможен отказ, только если все участковые терапевты 

перегружены; 

 При отказе поликлиника обязана выдать письменное уведомление с 

указанием причины; 



 С этим документом можно обратиться в страховую компанию, 

которая проверит правомерность отказа. 

4. Как открепиться от прежней поликлиники 

 При смене прикрепления обращаться в старую поликлинику не 

требуется — документы передадут автоматически; 

 Если хотите забрать документы или передать их лично: 

 • Напишите заявление на открепление; 

 • Передайте его на подпись главному врачу; 

 • Получите медицинскую карту. 

5. Смена региона проживания 

 Если вы переехали: 

 При наличии офиса вашей страховой компании в новом регионе: 

 • Обратитесь для регистрации полиса; 

 • На бумажном полисе будет проставлена отметка, в электронном — 

обновлены данные (требуется ПИН-код). 

 Если офиса страховой нет или вы хотите сменить компанию: 

 • Оформите новый полис ОМС в любой страховой организации 

региона; 

 • Старый полис аннулируется автоматически. 

 После этого обратитесь в регистратуру выбранной поликлиники для 

прикрепления. 

6. Исправление ошибок в прикреплении 

 Если данные о прикреплении не отображаются в системе, или 

содержат ошибки, необходимо: 

 • Сообщить через портал «Госуслуги», или 

 • Обратиться в поликлинику лично. 

 Сотрудники внесут исправления, после чего поликлиника станет 

доступной для выбора в системе. 



7. Важная информация 

 Прикрепление к поликлинике осуществляется в рамках 

государственной программы бесплатного медицинского 

обслуживания; 

 Вы имеете право свободно выбирать медицинскую организацию и 

лечащего врача в соответствии с законодательством РФ; 

 При любых вопросах обращайтесь в регистратуру выбранной 

поликлиники или страховую компанию, выдавшую полис ОМС. 
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